SAS 5D

22 rue Louis Thubeuf

76000 Rouen
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Observations :

livraison : Helios developpement - 41 Allée des deux Fermes, 76160 Saint Martin du Vivier

Désignation Codes Prix public Qté Px unit € Mnt HT €
Ecosys 5526cdw 587,00 € 587,00 €
Livraison sur site avec connexion au réseau 110,00 110,00 €
Multifonction couleur A4
vitesse : 26 ppm,
Fonctions copieur, imprimante réseau, scanner couleur et fax, réseau
écran tactile couleur L
magasin 250 feuilles + by-pass 50 f., réception 150 f.,,
recto-verso, CREBLT
chargeur de documents 50 feuilles recto-verso 1 passage, | — |
processeur 800 MHz, mémoire 512 Mo extensible 4 1536 Mo
Garantie 1 an site
Connexion résau Ethernet + WIFI
Le client reconnait avoir lu et accepté les conditions générales de ventes Total HT 697,00 €
TVA 139,40 €
‘ Montant TTC 836,40 €
Bon pour accord
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1 - Définition

Toule commande passée entre 5D et le client entraine I'adhéslon anliére et sans réserve des
presentes condilions générales, et des conditions particuliéres

2 - Exécution de commande

Les délais d'expedition, dinstallation. de mise en route ou dintervention sont donnés 4 titre
indicalif sans engagement de la part de 5D.

Les expéditions s'opérent selon le moda d'acheminement chaisi par 50,

Les marchandises vendues, dennées a ball ou prétées voyagent aux risques et péris du
destinataire En cas d'avarie, pertes ou manquants, le clienl devra exercer son recours contre le
transparteur, seul responsabla

L'acceptalion et |a reception sant pures et simples et ne peuvent étre prononcées sous réserve
de vérification cltdrieure ou autre.

Les réclamations a raison de j de la livraison au ban de commande, doivenl étre
signifiées par lattre recommandee avec accusé de r au dans un
délai de 43 heures a compter de la date de réceplion des mmchandues

Passé ce délai, le destinataire sera réputé avoir acceplé définitivement les marchandises el en
devra le prix ou Iz loyer

La non-exécution partielle dune cemmande n'ouvrira droit & aucune indemnité

Peur pouvair étre opposable a 50, une caommande devra élre tablie sur document 5D, signée
par le client et revétue de son cachet et ne pas avoir fail l'objet dune contre-propasition ou d'un
refus de 50 dans e mois sulvant sa réception par 50

Taule maodification aux bons de commande 50 aux présentes conditions générales et aux
tonditians particuliéres ne sera opposable que si elle est au préalable acceplée par écrit par 5D.
La modification d'une ou plusieurs clauses ne préjudiciera pas de la validité des autres clauses.

Taut relour de marchandises devra faire I'objet d'un accord préalable et dcrit de 5D.

3- Réglsmenls et paiements

Les ac seront f; aux prix et conditions tarifaires en vigueur au jour de
leur réception par 5D &t au fur et 4 mesura do leur livraison, si celle-ci infervient dans des délais
inférieurs a coux fixés par les conditions particulidres, et aux prix et conditions larifaires en vigueur
au jour de la livraison, dans le cas con'raire, sauf site retard est imputable a 50 &t pour une cause
non visée a l'anicle 7 ci-dessous.

Paiements (loi LME n® 2008-776 du 4 aoul 2008) :

Les réglements, sauf conditions particuliéres s'opérerani a la livraison, avec un acomple de 30%
3 la commande. sans escomple.

A défaul de paiement, comme an cas de paiement partiel & I'échéance convenue et pour toutes
relations contractuelles ©

a) Des intéréts de 1,50% par mais (dans la limite des plafonds légaux) courront de plein droit
sur les montants restant dus et sur les mantants impayés, quand bien méme la prorogation
d'échéance aurall-elle été autorisée par nos soins, sans nuire & lexigibilité immédiate de la
créance et sans préjudice d'autres intéréts et frais.

Ces agios sont exigibles de plein droit méme en Fabsence de mise en demeure.

Les frais d'une seconde présentation d'un effet de commerce ou d'un chéque at le cas échéanl
de protét sont 4 la charge du client.

b} La déchéance de tous les termes sara acquise a 50.
¢) 5D, pendant la durée de limpayé, sera déchargée de ses obligations de faire ou de livrer.

dj Les d
livraison
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e) Les escomptes délais, risloumes, remises el aulies avantages accordés par 5D, quelle que
sait la Division concernde, seront annulés sans que cela préjudicie 3 la validité des contrats.

Les factures seronl majorées d'un forfait traitement de facture. sauf accerds spédifiques,
{Montants actualisés chaque année)

Dans lnus Ies cas de ﬂg’ure (vanles malériel, contrats de service. prestations diverses
de facturation de 50 £ H.T. sera facluré au client.
Ce montant n’mdul pas le forfait de traitement de facture.

4 -Clause de réserve de propriété

Tous les produits et marchandises restent la propriété d 50 jusqu'au paiement Imégrai la client
étant réputé aveir accepté expressément cetle clause de réserve de propriété, aux

5 - Clause résolutoire ou exécution forcée

Faute pour le client de respecter les présentes conditions générales de vente. il sera loisible & 50,
soil de poursuivre lexécution du contral en justice. soil d’adresser 3 son client une mise a demeure
par lettre recs dée avec AR ionnani sa volonté de se prévaloir de la clause résolulcire at
de la déchéance des lermes. La venle résclue de plein droit, si 3 jours aprés réception, le réglement
n'est pas constaté

6 - Clause pénale

En cas de mise en muvre de la clause résoluloire, laute somme pergue restara acquise
définitivement camme indemnité forfaitaire a titre de clause pénale, sans préjudice de tous autres
dommages et intéréts a 50.

7 - Matériel en location ou prété

Le matériel est utilisé sous la seule respansabilité du locataire ou du détenteur gardien dudit matériel
et devra élre restitué en bon état en fin de conlral.

Toute remise en élat rendue nécessaire par une utilisation non conlorme. ou par une dégradation
non imputable a l'usage normal, sera & la charge du lacataire ou du détenteur

Tout déplacemenl ou remplacement du malériel sera a la charge du dienl et devra étre effectué par
un personnel agréa par 5D et sur auterisation écrite el préalable de 5D

Le locataire ou le détenteur, s'interdit loute sous-location, cancession d'usage, prél ou autre, sous
quelque forme que ce soil, sous peine de résiliation si bon semble 4 5D et sans préjudice de tous
demmages el inléréts.

8 - Garanties - Respansabilités

La garanlie accordée par 5D est limitée au seul remplacement 3 [identique ou comparable des
march ou piéces pr un vice caché ou un défaut de fabrication. perdues ou
ar bas lors d'un trail ou dune réparation, 3 l'exclusion de lout aulre dédommagement,
prise en chafga. main-dceuvre, déplacement, indemnité 3 raison de préjudices corporels ou
incorperels, pere d'ceuvre, dinformation, pere dexploifation ou préjudice de toute nature que ce
s0it.

Les frais de déplacement sur site, la main d'ceuvre, les piéces délachées el consommables ne sont
pas compris dans fa garantie,

Pour étre recevable, loute demande sur a garantie dun produit devra étre accompagnée d'un
échantillon du produit vierge en cause, un échantillan du produit traité présentant le defaut allégué,
ainsi que l'emballage d'arigine ou toutes les mentions y figurant.

Le remplacement est effectué en marchandises ou piéces vierges idenliques ou comparables et en
méme rnombra et type que celle commandée a lorigine

La garantie de slabiliteé des surfaces sensibles, de conservation de supporl, des ceuvies el

informations ou autres qui y sonl poﬂees ou inscrites, de stabilité chrnmalnque sont expres;empm
exclues, ainsi que toute garantie d'aptitude des produits et ériels a des tiches dé

La garantie ou les assurances constructeurs accordées par S0 ne s'appliquent que si les procluus ou
matériel sont utilisés selon les normes appficables a la lechnologie considérée, en conformité 3 la
Et[‘)ét‘-nnisalinn d'usage ou d'emploi et en l'absence dintervention de loute persenne non habilitée par
It appartient au client, sous sa seule responsabilité, avant toute intervention da 50 ou d'un prestataire
sur le réseau informatique, de procéder & la sauvegarde de ses fichiers, programmes au basas de
données 5D apporte toul son scin 4 la réalisation des prestations, mais ne poumnait élre tenu a
indemnités paur perte de dennées, qu'elle soit consécutive ou non, & lntervention de son service de
maintenance. 50 ne pourra étre lanu 2n aucun cas supperter les conséquences de préjudices directs
ou indirects subis par le clienl an cas de panne de I'équipement.

Les stipulations des présentes ne sauraient faire échec aux obligations de garantie légale incombant
au fabricant.

9 - Force majeure - Cas fortuits

Les gréves. la guerre civile ou étrangére, les émeules, les actes de lerrorisme. les destructions
tetales ou partielles de locaux et installations de production ou autre, les mesures douaniéres de
quelque nalure ou origine que ce soil ou toul autre événemenl foruil qui empéchent ou retardent
totalement ou partiellemant Mexécution des ebligations de 50, soit d'arigine humaine ou naturelle,
sont considérés comme cas de force majeure, dégageant 5D de toute cbligation de faire et de livrer
et n'ouvrent pas droit 4 dédommagament

10 - Marques - Mentions
Toute mention ou utilisation de marques, noms, sigles, logas, couleurs, graphismes ou aulre,

dispositions des articles 2367 at suivants du code civil.

A cel égard. ne constitue pas un paiement au sens de la présente dépaesition, |2 remise de fraites,
ou tout autre fitre créant une obligation de payer, ou encore un prét consenti par un liers. Larsque
5D installe un matérdel au profit d'un tiers intervenant (Sociélé de financement, crédit-bail, location,
etc. ), il est de convention expresse que les clauses 4 demeurenl acquises a 50 jusqu'a
canstatation du réglement intégral des montants par le liers inlervenant

De convenlion expresse, la sociélé pourra faire jouer les droils qu'elle détient au titre de la
présenle clause de réserve de propriété, pour l'une quelconque de ses créances, sur la totalité de
ses produits et marchandises en possession du client, ces demiéres dtant cenvenlionnellement
présumés étre ceux impayés | et la société pourra les reprendre ou les revendiquer en
dédommagement de toutes ses factures impayées sans préjudice de son dreit de résolution des
ventes en cours . Le ransfert des risques el de la charge de lassurance s'opérent dés que les
marchandises ont quitté les dépdts 50. L'acquéreur supporie les charges de l'assurance.

L'acquéreur garantit 50 de lintégrilé et de la disponibilité des marchandises aussi longtemps que
le transfert de propriélé ne s'est opéré.

50 autorise le client & l'usage des marchandises vendues avec la clause de réserve de propriété.

En cas de dépdl de bilan, de cessalion de palement ou de 'une des procédures prévues dans la
loi du 25 janvier 1985, le client devra aviser immédiatement 5D ot dresser A ses frais el sans délai,
un inventaire complal et sincére des équipements se trouvan! dans ses lecaux quiil tiendra &
dispesition de 50 afin que la clause de réserve de propriélé puisse évenluellement éire mise en
ceuvre.

app: anl &, ou dépasés par 50 sur quelque support quae ce soit et quelles qu'en soient lutilisation
et la destination, ainsi que toute modification des emballages d'origines ou de mentions portées sur
les emballages ou les produits, deiven! élre soumises i l'approbalion préalable et écsite de 5D

50D se réserve le droil dexiger le retour de ses articles, documents, mobiliers publicitaires ou autres
et dinterdire la diffusion de textes ou produils reprenant ses noms, marques déposées cu autre,
chaque fois que ['utilisation qu'en sera faite lui appartiendra de mauvaise foi, sujetle 3 romper la
consommateur au contraire au ban renom de 0.

Le toul, sans préjudice de résiliation, dommages el inléréts ou aulres demandes.

11 - Clause attributive de compétence - Attribution de juridiction

Le tribunal de ROUEN est seul dtent pour des ions pouvant nailre & quelque
titre que ce soit des présenles conditions générales el contrals auxquels elles s"appliqueront




Entre la société 5D ou l'une de ses agences V-2018-12
Siége social : 22 rue Louis Thubeuf — 76000 Rouen CONTRAT PE SERVIGE

T:0235739294 FR20221125H
et le client ci-dessous désigné :

Conditions particuliéres

Désignation du client

Société : Helios Développement

Adresse: 41 Allée des deux Fermes,

CP: 76160 Ville : Saint Martin du Vivier

Tél: Mail : rousselveronique1407@gmail.com
Siret : sz,thlxﬁflé .................................. Mail (réception facture) : idem......cccceevieiiiiinernnnn.
Désignation Adresse installation Cat Pages max
| Ecosys 5526cdn 2000 /mois

Contrat de maintenance matériel d’'impression
| Cat |Durée (mois) Périodicité Type impression Engagement annuel | Tarif/page € HT
1 60 Trimestrielle O N&B - 0,025
O couleur - 0,095
Trimestrielle ] N&B
U Couleur
Clauses spécifiques : toner couleur inclus Date début du contrat: /  / (par défaut installation du matériel)
Autres :
Contrat de support connexion et environnement : Montant : pas de support
Prestations complémentaires © .......cevcivivveiinecsiinis e esresieens Montant : € HT : trimestre

Contrat de maintenance solution — support 5D

Désignation ! ....icciiseicicsrnninmn e e Durée : Montant : € HT/ trimestre

(] ce contrat annule et remplace le contrat : N° signé le pour le matériel N°

Mode de réglement : Prélevement automatique (signer SEPA et fournir RIB)

« Le client a pris connaissance des conditions générales du présent contrat qui figurent au verso, et il en accepte expressément le contenu qui lui est opposable »

Pour le client Pour 5D

Signataire : \5 ) \\Qw-)}q Signataire :
Qualité : (SeAcuke ) | Qualité :
A Ry e | lo? 4 A ceosereseensessssesses s le../..1..

\

(|
Signature et cachet Signature et cachet

SAS 5D - Capital : 50000 € - Siége social : 22 Rue Louis Thubeuf — 76000 Rouen — RCS ROUEN 804 666 857
N° de TVA : FR 92 804666857 — NAF : 4741 Z



CONDITIONS GENERALES AU CONTRAT DE SERVICE

Le client a souhaité bénéficier du service proposé par le foumnisseur et déclare adhérer sans
réserve aux lermes des condilions du contrat.

Les documents contractuels sont, par ordre de priorité décroissant :

- les bons de commande et/ou les propositions commerciales du fournisseur ;

- les présenles conditions particuliéres ;

- les conditions générales.

5D s’engage & mettre en cauvre tous les moyens pour faire bénéficier de son expertise, son savoir-
faire, ses méthodes, concrétisés par l'intervention de son personnel, le maintien du niveau de
réactivité des intervenants.

Pour assurer la meilleure prestation de service possible liée aux matériels et solutions, 5D peut faire
appel & des tiers en fonction de I'éditeur ou du fabricant, notamment a son partenaire la société
KYOCERA Document Solutions France SAS (KDFR), ou encore CANON. 5D et les partenaires
seront dénommés ci aprés le fournisseur.,

Le foumnisseur s'engage a assurer I'installation initiale, le suivi, la formation, la maintenance du
matériel, les mises a jour, la livraison des consommables au client final, pendant toute la durée et
aux condilions indiquées dans le présent contrat.

Conditions particuliéres solutions d'impression

1 Installation

L'installation initiale du matériel est obligatoirement effectuée par nos soins.

Sauf accord particulier, I'installation comprend : la prise de rendez-vous, le déballage du matériel, le
montage des accessoires, la mise sous tension, la connexion (limilée & 2 postes), la gestion des
emballages et la vérification du bon fonctionnement en présence du client final (information ‘premiére
copie’ et '‘premiére impression').

La configuralion des locaux et du réseau du client final doit étre conforme & celle communiquée a 5D.
Toute mise en place d'accessoire supplémentaire, manutention imprévue ou demande de
modification de la configuration initiale (connexions supplémentaires, mises & jour de firmwares, etc.),
ayant lieu aprés [installation originale de la machine, pourra faire l'objet d'une facturation
supplémentaire.

Les prestations fournies par le fournisseur doivent faire I'objet d'une recette. Il est précisé en tout élat
de cause que passé un délai de 8 jours aprés livraison du matériel et/ou de la prestation, ou d'un
élément quel qu'en soit la nature (rapport, note, document, logiciel, ...) et sans réaction du client ledit
élément sera considéré comme recetté. Dans tous les cas, et nonobstant le délai susvisé, la mise en
ceuvre ou |'exploitation de I'élément par le client avant ce terme vaut acceptation sans réserve par le
client.

2 Maintenance

La maintenance comprend |'assistance technique 1éléphonique pour les pannes matérielles. Si
nécessaire, la fournilure de piéces détachées, l'infervention a distance ou sur place sur les matériels
et accessoires a J+1 ainsi que la fourniture et I'installation des kits de maintenance périodique
obligatoires.

Le terme « pigces détachées » comprend toutes les piéces hors d'usage dont le remplacement est
normal aprés une période réguliére d'utilisation, ainsi que les kits de maintenance,

Le terme « accessoires » comprend les options commercialisées par le liers mainteneur pour
s'intégrer de fagon indissociable 4 la machine de base.

La maintenance ne couvre pas les logiciels liés a la connexion et & I'environnement, la mise a jour
des drivers et des firmwares.

2.1 Assistance téléphanique

Le client final contactera le fournisseur par téléphone ou par mail indigués par 5D, pour toute panne
matérielle. Celui-ci aura la charge de lout metire en ceuvre afin de tenter de résoudre le probléme a
distance en s'adressant a I'utilisateur/contact nemmé par site ou par machine par 5D.

Le fournisseur pourra notamment solliciter cet ulilisateur pour obtenir des informations sur les
éventuels incidents et lui faire procéder ainsi & des manipulations pilotées a distance.

Les appels client final seront regus du Lundi au Vendredi de 09h00 & 18h00 (17h00 le Vendredi).

2.2 Interventions sur site

Pour toute panne matérielle n'ayant pu étre résolue a distance, le fournisseur déclenchera une
intervention sur site avec un technicien.

Le fournisseur est seul habilité & déterminer si le probléme rencontré nécessite le déplacement d'un
technicien ou si le probléeme peut &tre résolu a distance,

Le fournisseur interviendra sur site, du lundi au jeudi de 9HDO & 17H30, et le vendredi, de 9H0O a
16H30. Sauf accord particulier facturable par le fournisseur, les interventions ne pourront se faire en
dehors de ces jours et horaires, ni pendant les jours fériés.

Toute intervention planifiée aprés 16h00 est considérée comme planifiée le jour ouvré suivant a
09h00.

Le client final devra s'assurer que le fournisseur puisse intervenir librement, ou en collaboration avec
Ses propres services, sur ses équipements informatiques sur lesquels est connecté ou administré le
matériel.

2.3 Pitces détachées

Le fournisseur est seul habilité a déterminer les piéces détachées a remplacer pour remédier au
dysfonctionnement du matériel.

Les pigces détachées défeclueuses récupérées deviennent la propriété du tiers mainteneur,

2.4 Logiciel et environnement

La maintenance liée aux dysfonctionnements d'origine logicielle et/ou liés a I'environnement est un
service obligatoire et facturé séparément. Ce service couvre les mises a jour des drivers et des
firmwares, I'accés au support solutions et logiciel pour le diagnostic et I'aide a la résolution des
problémes liés aux connexions et a I'environnement ainsi que les déplacements éventuels.

3 Livraison des consommables

Il'appartient au client final de commander auprés des services les cartouches d'encre dont il a besain,
sauf en cas d'utilisation du service envoi automatique. Le client devra étre au fait de I'état du toner
restant dans la machine et en stock, pour palier toute difficulté de connexion lié a son réseau. Le
service s'engage a livrer ces cartouches a J+2 pour toute demande effectuée avant 13h00. Toute
demande effectuée aprés 13h00 est considérée comme effective le jour ouvré suivant & 09h00.

En fin de contrat, les cartouches neuves non utilisées par le client, doivent &tre mises a disposition
pour 50,

Le terme de « consommables » désigne les cartouches et les bacs de récupération de toner. Il exclut
les agrafes, les étiquettes et les supports d'impression.

Le client s'engage a n'utiliser que des consommables d'crigine ou recommandés par le fabricant la
qualité des encres du fabricant participant trés activement a la fiabilité des matériels.

Le client devra s'assurer que chague machine couverte par le conltrat est connectée a une solufion
logicielle ou un comple de messagerie, permettant au fournisseur de connaitre automatiquement le
nombre de pages et/ou de scans a facturer par matériel d'impression, .
Afin de limiter Iimpact écologie des matériels, le client utilisera les services de CONIBI pour le
traitement des carlouches vides compatibles avec le service (tel : 01 48 63 94 94 ou www.conibi.fr).

4. Effets, durée, dénonciation et résiliation du contrat

Sauf mention particuliére, les présentes conditions sont conclues pour une durée initiale de 5 années.
Les présentes sont reconduites a Ilssu de chaque période de 5 ans par période de 12 moais, sauf
dénonciation par le client, respectant un préavis de 6 mois, notifiée par lettre recommandée avec avis
de réception,

5D pourra mettre fin au contrat, dés que la période stipulée sur le contrat de maintenance sera atteinte
ou dés que le volume maximal de pages par machine sera atteint.

En cas de non-respect par le Client de I'une quelcongue des obligations mises a sa charge aux termes
du présent Contrat, 5D a la facullé de résilier de plein droit le présent Contrat et de reprendre les
consommables fournis dans le cadre du présent contrat aux frais du Client, & tout moment huit jours
aprés mise en demeure par letire recommandée avec accusé de réception adressée au Client et
restée sans effet.

Toute résiliation anticipée du contrat du fait du Client ou qui lul serait imputable en raison notamment
de l'inexécution de ses obligalions, entrainera  titre de clause pénale le paiement & 5D d'une somme
équivalente & 80% des redevances restant dues par le client jusqu'au terme du contrat sur la base
du colt copie en vigueur a la date de résiliation et du nombre de copie prévu aux conditions

particuliéres et 80% des forfaits dus jusqu'au terme du contrat, en dédommagement du préjudice subi
par 5D du fait de la résiliation anticipée. En cas de facturalion sur relevés compleurs mensuels ou
lrimestriels, la somme due au litre du dédommagement pour préjudice subi du fait de la résiliation
anticipée du contrat, sera égale a 80% de la facturation établie depuis le début du contrat au prorata
de |a durée du conlrat restant & courir.

Dans le cas ou le client n'uliliserait plus le matériel de fagon habituelle et réguliére en comparaison
avec ['utilisation faites les 6 mois précédents, le client s'engage a payer 4 5D une somme pour couvrir
ce préjudice, Cette somme est obtenue en calculant la moyenne des factures de I'année précédente
multipliée par le nombre de trimestres restant & courir jusqu'au terme du contrat.

Le montant facturé en cas de résiliation sera au minimum égal 4 1500 € HT. Ce montant couvrant le
préjudice subi par 5D et le tiers mainteneurs, do au stock d'avance qui garantit les délais
d'intervention.

5. Facturation des services

En accord avec I'ordonnance Ordonnance n® 2014-697 du 26 juin 2014, et sauf avis contraire, la
facturation sera faite sous forme électronique.

Sauf accord express entre le client et 5D, les factures seront réglables par prélévement automatique,
terme a échoir.

Le client sera redevable sur les sommes impayées T.T.C., le jour suivant la date de réglement inscrite
sur la facture, d'intéréts de retard égaux au taux de l'intérét Iégal de la Banque Centrale Européenne
a son opération de refinancement la plus récente majoré de dix points de pourcentage (10). Les
intéréts de retard sont exigibles sans qu'un rappel soit nécessaire. Les frais d'une seconde
présentation d'un effet de commerce ou d'un chaque et le cas échéant de protét sont a la charge du
client.

Toute facture émise sera majorée d'une participation forfaitaire pour frais de geslion et port d'un
montant de 9,91€H.T. Ce montant sera révisé chaque année civile. Le client accepte expressément
cette disposition par le paiement de la facture représentant cette parlicipation. En oulre, a défaut de
reglement dans le délai ci-dessus indiqué, il sera fait applicalion automatique d'une majoration
forfaitaire de quinze pour cent (15%) du montant T.T.C. ; destiné a couvrir les frais de recouvrement
a litre de clause pénale, avec un minimum de cing cent EUROS (500,00 Euros). Celte pénalilé sera
due dés l'envoi au client d'une mise en demeure de payer.

5.1 Facturation périodique

5D facturera trimestriellement son client & partir des comptages compteurs (terme échu) qui lui
parviendront automatiquement, et qui feront foi,

Sauf accord express, les redevances correspondent @ un nombre minimum de copies a effectuer
pendant la période, comme il est indiqué aux Conditions Particuliéres au recto et conslituent un forfait
qui est di: quand bien méme le nombre de copies effectuées pendant la dite période serait inférieur
au nombre minimum prévu au recto. Les copies non incluses dans ce forfait et effectuées pendant
chaque période sont compiabilisées au terme de celle-ci et facturées en supplément du forfait.

En cas d'échec de relevé automalique, le client s'engage @ communiquer a 5D le dernier jour de
chaque période le relevé compteur de son (ses) matériel(s). Au cas ou le relevé compleur ne serait
pas parvenu a 5D dans les sept jours suivant la fin de la période, 5D fera une estimation du nombre
de copies faites et facturera sur celte base. La régularisation sera effecluée a la suite du relevé
suivant sur la base du nombre réel de copies effectuées.

Les redevances et le prix par copies pourrant étre réajustés, deux fois par an, avec un écart de 6
mois, selon les variations imposées par les partenaires ou a défaut, proportionnellement & la variation
de lindice du coiit de la main d'ceuvre dans les Industries Mécaniques et Electrigues publié
mensuellement au Bulletin Officiel de la Concurrence et de la consommation, les indices de référence
élant les derniers indices publiés a la date d'entrée en vigueur du présent Contrat et ceux publiés a
la date de variation. En cas de disparition de cet indice, tout indice analogue lui sera substitué,

Sauf mention contraire, les codts des pages imprimées définis dans le contrat ant été déterminds sur
la base d'un taux de couverture de page de 5% pour un format Ad.

Certains matériels permetient de déterminer un colt page spécifique en fonction du taux de
couverture. Dans ce cas, le contrat mentionne les différents tarifs facturés en fonclion des plages
retenues.

5.2 Facturation complémentaire

5D mesurera régulierement I'utilisation des toners afin de vérifier le taux de couverlure moyen. Elle
pourra procéder, si nécessaire, a une régularisation de facturation tous les 12 mois ou a la fin des
contrals, s'il s'avére que le taux de couverture effectif est supérieur a I'engagement initial de 5%
lersque les colts des pages imprimées ont été déterminés sur cette base,

Le calcul du taux de couverture réel moyen se fera sur la base du nombre de cartouches installées,
divisé par le nombre de pages imprimées. Le résultat sera comparé a la capacité de pages par
cartouche a taux de couverture donné communiqué par le constructeur Kyocera.

La facturation complémentaire se fera en application de la formule suivante :

Nouveau taux d'encrage moyen observé divisé par taux d'encrage de 5%, multiplié par codt capie,
multiplié par nombre de copies effectuées.

Cetle facturation complémentaire sera exigible de suile ce que le revendeur acceple expressément.
La facturation des copies A3 sera égale a 2 (deux) copies Ad.

6. Exclusions au titre des obligations 5D

Sont exclus au titre du présent contrat :

= Les réparations consécutives a la négligence, la malveillance, les fausses manipulations
répétées, ainsi gue les corps étrangers introduits accidentellement ou non dans le matériel.

- L'intervention consécutive au non respect des conditions d'ulilisation mentionnées sur les
mades d'emploi du constructeur.

- L'intervention liée a une détérioration non directement imputable au fonctionnement du matériel
telle que dommage causé par le feu, I'eau, la foudre, un choc, installation électrique défect! , efc.
- L'intervention rendue nécessaire par la défaillance de matériels ou logiciels connectés au
matériel du contrat.

- Llintervention rendue nécessaire par suite d'ulilisation de produits non agréés par le
constructeur (papiers ou supporis spéciaux inclus).

Autres clauses contractuelles

5D n'est pas responsable des préjudices éventuels directs ou indirects, financiers ou commerciaux
subis par le client, résultant de retard dans les opérations de maintenance, d'immabilisation due a un
incident technique, de rupture momentanée ou définitive de piéces détachées.

Il ne pourra étre exigé aucune indemnité ou pénalité, mais le fournisseur devra cependant tout mettre
en oeuvre pour tenter de donner entiére satisfaction a son client final.

En aucun cas le fournisseur ne pourra étre tenu responsable des conséquences dues aux mauvaises
transmissions Imputables au réseau de télécommunication ulilisé, ou au systéme de connexion
informatique propre au client.

Il appartient a ce dernier, sous sa seule responsabilité, de sauvegarder réguliérement ses données
stockées sur son matériel informatique, afin de se prémunir d'une quelconque perte de données.

La responsabilité du foumisseur ne saurait étre engagée lors de la survenance d'événements
Indépendants de sa volonté (gréves, incendle, catastrophe naturelle,...) I'empéchant de s'exécuter.

Conditions particuliéres solutions et logiciels

Le contrat de maintenance solutions — support 5D démarre a la fin de la prestation installation /
formation. Il conceme les appels peur des demandes de renseignements, d'aide sur linterface
ulilisateur ou des problémes mineurs qui n'altérent pas les fonctions principales du logiciel,
modification de paramétrages, dans la limite d’une heure par mois, & distance, sauf dérogation
particuliére. Sauf accord particulier le support 5D est facturable trimestriellement.

En cas de problémes majeurs, 5D se charge de la relation avec I'éditeur.

Les prestations d'installation et de formation seront facturées a la suite de leur réalisation,

Des conditions générales d'utilisation de service dit logiciel peuvent étre annexées a ce document.



